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UMOWA O SWIADCZENIE UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ W ZAKRESIE UStUGI
DOSTEPU DO INTERNETU NR 2024/xxxxx
- zawarta w dniu 2024-11-10 w Zambrowie, zwana dalej ,,Umowg”, pomiedzy:
MARKOMP Marek Matejkowski, ul. Gen. J. Bema 5, 18-300 Zambroéw, NIP: 723-118-58-36 REGON:
450186329, tel. 86 444-44-44, 86 271-52-20, www.arcynet.pl, adres e-mail: biuro@arcynet.pl,
zwanym dalej ,,Dostawcg ustug”, reprezentowanym Przez ........eeeeeseeees , @ podmiotem zwanym dalej

Abonentem:

IMIE | NAZWISKO

ADRES ZAMIESZKANIA

ADRES DO KORESPONDENCII

PESEL

ADRES E-MAIL

NUMER TELEFONU

O ile Umowa nie stanowi inaczej, pojecia uzyte w Umowie nalezy rozumieé zgodnie ze znaczeniem
nadanym im w Regulaminie, zawierajgcym informacje przedumowne.

§ 1. Przedmiot Umowy

Na podstawie Umowy, Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania przytaczenia do Sieci w Lokalu
wskazanym przez Abonenta i Swiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego
przytaczenia i z wykorzystaniem Sprzetu, Ustugi dostepu do Internetu, a Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkéw Umowy, w tym w szczegélnosci do terminowego dokonywania zaptaty za
Swiadczong mu Ustuge. Optata powinna by¢ uiszczana na indywidualny numer rachunku bankowego
przydzielony dla klienta: 00 0000 0000 0000 0000 0000 0000

1. Miejsce wykonania Instalacji (adres Zakoriczenia Sieci): Zambréw, ul. ............. /

Abonentowi przydziela sie nastepujgcy numer identyfikacyjny: ........ i hasto: ......... ktoéry bedzie
stuzyt m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania sie w Elektronicznym Biurze Obstugi
Klienta (EBOK).

2. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge wedtug pakietu taryfowego:

RODZINNY PLUS 000 Mbit / 000 Mbit

Optata abonamentowa nalezna Dostawcy ustug: 0,00 zt brutto miesiecznie

li(E

Element sktadowe optaty abonamentowej Wysokos¢ optaty

‘ 0,00 zt
Swiadczenie Ustugi dostepu do Internetu ?

Zapewnienie przytaczenia do Sieci — optata jednorazowa
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Pozostate postanowienia w zakresie cen i optat za Ustuge dostepu do Internetu
zamieszczone sg w Cenniku.

§ 2. Termin oczekiwania na przyfagczenie do Sieci i termin rozpoczecia swiadczenia Ustug

Wykonanie Instalacji nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy, w
terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony Umowy. Aktywacja Ustugi nastgpi nie pdzniej
niz w ciggu 7 dni od dnia wykonania Instalacji i weryfikacji tozsamosci nowego Abonenta. W
przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek
Abonenta bedgcego Konsumentem, Aktywacja moze nastgpié przed uptywem ustawowego,
14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

§3. Sposoby sktadania zamoéwien na dodatkowe pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje

Ustugi
1. Zamdwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi mogg by¢ zgtaszane Dostawcy
ustug:
1) telefonicznie;

4.

N

)
) pisemnie;
)

3) osobiscie w BOK;

4) przez EBOK;

5) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez
Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej
Dostawcy ustug.

Na ztozone zamodwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7
dni, informujgc Abonenta, czy istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje
zamoéwionych pakietéw taryfowych lub dodatkowych opcji Ustugi.

Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez
zmiane Umowy.

Swiadczenie Ustugi w zmienionej lub dodanej taryfie lub nowej opcji Ustugi nastepuje od
kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktédrym
dokonano zmiany warunkéw Umowy, lub od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w dodanej
lub zmienionej taryfie lub opcji Ustugi jezeli Abonent ztozyt wniosek i wyrazit zgode na
rozpoczecie $wiadczenia Ustugi zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed
rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

§ 4. Okres Rozliczeniowy i sposoby dokonywania ptatnosci
Okres Rozliczeniowy to okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktory dokonywane sg

rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonej mu Ustugi.

W przypadku, gdy Ustuga bedzie swiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokosé
naleznej optaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktdrych
Ustuga byta swiadczona w danym Okresie Rozliczeniowym.

Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy
Dostawcy ustug wskazany na Rachunku, badz gotdwka w BOK.

Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowg z géry do 12 dnia
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kazdego miesigca za dany miesigc, w ktorym Ustuga jest Swiadczona.

3. Abonent w pierwszym otrzymanym Rachunku zostanie obcigzony optatg za Instalacje, o ile
optata ta nie zostata uwzgledniona w miesiecznej optacie abonamentowej oraz optatg za
Aktywacje.

§ 5. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

1. Umowa moze zostaé zmieniona za zgodg obydwy stron w formie pisemnej lub
dokumentowej. Konsument ma prawo dokona¢ wyboru formy zmiany Umowy sposrdd
oferowanych przez Dostawce ustug.

2. Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy w przypadku, gdy:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, w szczegélnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug;

2) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE;

3) proponowane zmiany sg wytgcznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie
cen lub dodanie nowej ustugi;

4) proponowane zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagajg
za sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta;

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1)-4), Dostawca ustug podaje do publicznej
wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosc
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. Jednoczesnie Abonent
otrzymuje na trwatym nosniku:

1) informacje o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian i koniecznosci zapfaty odszkodowania, o ktérym mowa w Rozdziale V
Regulaminu;

2) tres¢ proponowanych zmian, ktére zostaty podane do publicznej wiadomosci na
stronie internetowej Dostawcy ustug.

§ 6. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji

1. Dostaweca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi.

2. Korzystanie z innych ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug za pomocy Sieci nie ma
wptywu na predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi. Dostawca ustug
Swiadczy inne ustugi wytgcznie wtedy, gdy przepustowosé Sieci umozliwia rdwnoczesne
korzystanie ze wszystkich ustug i pozostaje bez wptywu na ich jakos¢.

3. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ ograniczenie w korzystaniu z Ustugi, polegajace na
zablokowaniu Abonentowi dostepu do niektdrych stron internetowych w przypadku, gdy
jest do tego zobowigzany na podstawie przepiséw prawa.

§ 7. Ograniczenia w zakresie korzystania z telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, o
ile zostaly one wprowadzone przez Dostawce ustug lub na jego zlecenie
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Dostawca ustug nie wprowadzit, ani nie zlecit wprowadzenia ograniczen w zakresie
korzystania z telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego.

§ 8. Postanowienia konncowe

1. Abonent obowigzany jest do powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub
innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tych zmian.

2. Zazgoda Dostawcy ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy
na osobe posiadajgcag Tytut prawny do Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie,
zwtaszcza co do wiarygodnosci ptatniczej.

3. W razie rozbieznosci pomiedzy tresciag Umowy a Regulaminem, pierwszenstwo w
zastosowaniu bedg miaty postanowienia Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajdg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, a zwtaszcza ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz
Kodeksu cywilnego.

5. Integralng czes¢ Umowy stanowig, przekazane Abonentowi przed zawarciem Umowy:
1) Regulamin $wiadczenia ustug;

) Cennik;

w N

) Zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy;
4) Oswiadczenia i wnioski Abonenta.
5) Regulamin Promocji;
6. Wraz z Umowg Abonent otrzymuje nastepujace dokumenty:

U Informacje o numerze rachunku bankowego, na ktéry Abonent ma wptacaé naleznosci za
Ustugi Swiadczone na podstawie Umowy;

U Informacje o przydzielonym Abonentowi numerze identyfikacyjnym do kontaktu z
Dostawcg ustug i logowania sie do EBOK;

U Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych;
U Wzér formularza odstagpienia od Umowy;

U Instrukcja Postepowania ze Sprzetem.

ZA ABONENTA ZA DOSTAWCUStUG
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